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Finansu sektors

Maksajumi, parskaitijumi, noguldijumi un
ieguldijumi, krediti un darijumi ar finansu
instrumentiem, apdrosinasanas polisu iegdade
vai citiem vardiem — visas darbibas ar naudu,
kas nav tiesi saistitas ar kadas preces vai
pakalpojuma iegadi, ir finansu pakalpojumi.
Pieméram, rékina apmaksa restorana skaidra
nauda nebds finansu pakalpojumus, tacu ja
tas notiks ar bankas izsniegtas norékinu kartes
un terminadla palidzibu, tad tas bds finansu
pakalpojums, kam bus noteiktas izmaksas, un
tas segs vai nu maksatajs (tatad Tu) vai ari
pakalpojuma sniedzéjs (Saja gadijuma
restorans).

Finansu sektors ir daudzskautnains, bet Latvija
97% no ta aiznem bankas. Tapéc visbiezak
izmantotie privatpersonu pakalpojumi Latvijag,
protams, ir banku pakalpojumi, sakot ar
bankas kontu, maksajumiem, internetbanku,
norékinu kartém un kreditkartém un beidzot ar
sarezgitakiem pakalpojumiem ka — ieguldijumi
finansu instrumentos, atverot sim noldkam
Ipasu kontu banka — finansu instrumentu
(vértspapiru) kontu un ari pensiju sistémas 2.
un 3. limena lidzeklu parvaldisanu.

Lai vairak izprastu finansu sektoru, noskaties
video filminu "lepazisti finansu sektoru"”
youtube.com.



Konsultaciju
nozare

Konsultaciju nozares aizsakumi
mekléjuma 19. gadsimta beigas, kad
tika nodibindti pasaulé pirmie
modernie konsultaciju uznémumi.
Konsultaciju pakalpojumi mdasdienads ir
dala no terciara jeb pakalpojuma
sektora.

Ja nozares attistibas sakuma
konsultacijas sniedza pasniedzéji,
zindtnieki, tad tagad to dara specialisti,
kas ir maciti vadibas vai biznesa skolads.

Konsultanta darba uzdevums ir sniegt
uznémumiem, iestadéem,
privatpersonam padomus kada tam [{0 nsultdcz'ju nozares
intereséjosa jautajuma.

Masdiends konsultacijas var sanemt pirmsdkumz' me/{le_jamz' 79.
attalindti - online, telefonsarund vai

tiekoties ar konsultantu klatiené. gddsz'm ta beigdS.

Turklat neklatienes konsultacijas arvien

vairak uznem apgriezienus visas dzives

jomas, ieskaitot pat medicinu.

Konsultacijas

Konsultacija ir tiksands ar specialistu, lai
pdrrundatu kadu neskaidru jautajumu vai ari
lai sanemtu padomu problému risinasanda.
Sobrid tavi galvenie konsultanti ir tavi
vecaki, skolotaji, vecvecaki, vecakie masas
un brali. Bet vélak, nereti tev bds javérsas
pie specidlista, lai sanemtu nepieciesamas
atbildes uz sev intereséjosiem vai
neskaidriem jautajumiem.

Misdiends konsultdacijas ir pieejamas
dazZdados veidos:

e klatienes konsultacijas;

e qgttalinatas konsultacijas (telefona zvans,
saruna online)
e ec-konsultacijas (konsultacija elektroniska

forma)



Konsultantu daudzveidiba

Konsultantu profesija un to dazadas

konsultesanas nozares ir ieklautas

Profesiju klasifikatora otraja, tresajaq,

ceturtaja un piektaja pamatgrupa.

Otra pamatgrupa ieklauj sekojosus

konsultantus:

1.Zemkopibas, lauksaimniecibas un
meZzsaimniecibas konsultanti.

2.Veselibas veicinasanas konsultants.

3.Pedagogs karjeras konsultants,
karjeras konsultants un profesiju
izvéles konsultants.

4. Komercdarbibas un nodok/u
konsultants.

5.Konsultants iepirkumu specidlists.

6.Medicinas, zinatniskais, vecakais
konsultants.

7.Konsultants.

8.Bistamo kravu parvadajum
konsultants (padomnieks), drosibas
konsultants (padomnieks).

9.Padomnieks (konsultants).

10.Saeimas komisijas un Saeimas
frakcijas vecakais konsultants.

11.Saeimas komisijas un Saeimas
frakcijas konsultants.

12.Pastoralais konsultants.

13.Psihologs konsultants.

14.Tieslietu konsultants.

15.1T pakalpojumu pdarvaldibas procesu

konsultants.

16.Supervizors / Konsultants parraugs.

17.Personalvadibas konsultants.

18.Kvalitates vadibas sistemu
konsultants.

Tresa pamatgrupa ieklauj sekojosus

konsultantus:

1.Konsultants (Zemesgramatu
nodala).

2.Tiesas konsultants.

3.Vides parvaldes konsultants.

4. Sekretars konsultants (tiesu varas joma)
5. Ekonomikas, apgérbu etiketes un reklamas
konsultanti.

6.Klientu / pardosanas konsultants.
7.Apdrosinasanas un prasibu konsultanti.
8.Garantijas pakalpojumu konsultants.
9.CGramatvedibas konsultants.
10.Klientu konsultants (finansu joma).
11.Zemnieku, lauku attistibas, lopkopibas,
augkopibas konsultanti.
12.503anas razosanas un sasanas kvalitates
konsultanti.
13.Kvalitates konsultants.

Ceturta pamatgrupa ieklauj sekojosus
konsultantus:

1.Celojumu un tarismu informacijas konsultanti.

2.Telefona informacijas dienesta konsultants.

3.Telefonbankas konsultants.

4. Abonentu dalas operators (konsultants)
Piekta pamatgrupa ieklauj sekojosus
konsultantus:

1.Pardevéjs konsultants.

Vai biji iedomajies, kas pavisam ir 54 dazadas
konsultantu pamatgrupas? Kaut, ja bdsi ieguvis
konsultanta profesiju, tik un ta nebds iespéjams
stradat jebkura iestadé, jo katrai nozarei ir sava
specifika. tas nozimé, ka bus vél papildus
jamacas.

Svarigi ir nekludities un izvéléties sev

piemeérotako interesu jomu.



Konsultants

Nemot vera, ka konsultantu veidu ir
daudz, més aplikosim dazus populdarakos
no tiem un tos kurus var apgudt péc 9.

klases.

Reklamas konsultants (PK 3339 09)
Reklamas konsultants ir reklamas nozares
specidlists, kas piesaista reklamdevéjus,
pdrdod reklamas laukumus (pieméram,
presé) vailaikus (TV vai radio) un sniedz
konsultacijas klientiem reklamas,
marketinga joma. Reklamas konsultants
parzina reklamas nozari valsti un seko tas
aktualitatem.Reklamas konsultants
regulari sazinds ar esosajiem un ari
iespéjamajiem klientiem jeb
reklamdevéjiem un izklasta viniem
reklamas iespéjas, izskaidro
reklamlaukumu vai reklamlaiku cenu
daudzveidibu, konsulté par sniegto
pakalpojumu dazadibu. Reklamas
konsultants uzklausa klientu vélmes,
izzina, ko vini vélas panakt, reklamejot
konkréto produktu, — iepazistindt ar jaunu
preci/pakalpojumu, uzlabot jau esosa
produkta atpazistamibu vai uzlabot pasa
uznemuma téelu. Reklamas konsultants ar
klientiem apspriez ari vinu finansialas
lespéjas — cik daudz lidzeklu vini var
atvelet reklamas aktivitatem. Atkariba no
ta reklamas konsultants var klientiem
piedavat papildpakalpojumus, atlaides,
izdevigakus nosacijumus un citus
bonusus.Nemot véra klientu vélmes,
reklamas konsultants seko lidzi reklamas
pasakumu istenosanail, Norékinds ar
starpniekiem un piegdadatajiem, ja tadiir,
izraksta rékinus klientiem.Konsultéjot
klientus, reklamas konsultants péta tirgu:
nosaka, ka uznémuma darbibu ietekmeé
valsts ekonomiska un politiska situdacija,

cilvéku skaita pieaugums vai
samazindjums, tehnologiju attistiba.
Reklamas konsultants péta ari pircéjus,
kas pérk uznémuma preci, vai
patérétgjus, kas patéré uznémuma
piedavato pakalpojumu.lzpétot
patérétaju vajadzibas, reklamas
konsultants nosaka sava klienta —
attiecigg uznemuma — tirgus
iespéjas.Reklamas konsultants ari veic
klientu aptaujas, par iegdtajiem
rezultatiem sastadot zinojumu vadibai.
Darba pielietojamie
instrumenti/aprikojums: Reklamas
konsultants darba lieto dazadu biroja
tehniku, pieméram, datoru, printeri,
skeneri, specidlas datorprogrammas, ka
ari rakstampiederumus un talruni.
Darba apstakli: Reklamas konsultanta
darbs tiek veikts biroja tipa telpas vai,
dodoties izbraucienos, lai kontaktétos ar
sadarbibas partneriem un klientiem.
Reklamas konsultants parasti strada
astonas darba stundas diena, bet, ja ir
kads steidzams projekts, var nakties
stradat papildu darba stundas.

Darba iespéjas:Rekldmas konsultants
var stradat privatuznémumos, valsts

iestadeés, reklamas agentudras.



Konsultants

Nepieciesama izglitiba:Reklamas
konsultanta profesiju var apgut tikai
augstskola péc 9.klases absolvésanas
profesionalaja vidusskola Tu vari apgut
"Vizualds rekladmas dizaina specialista
profesiju.

lespéjamais atalgojums: Algas apmérs
atkarigs no specidlista profesionalitates un
uznémuma lieluma un veida.

Ko tu vari darit jau sodien?: Padomad par to,
vai tev patik un padodas darbs ar cilvékiem,
un vai tevir labas saskarsmes spéjas? Vai
proti parliecindt un ieinteresét?Vai tevi saista
ekonomikas un marketinga nozare?Reklamas
konsultanta darba bltiska ir spéja saprasties
ar dazadiem cilvékiem, ka ari prasme paust
savu viedokli, saprotami izkldstit sarezgitu
informaciju un parliecinat. Loti svariga ir ari
pardosanas prasme, tapéc megini to izkopt,
vasards vai brivaja laika pastradadjot kada
tirdzniecibas uznémuma. Svariga ir ari vismaz
vienas svesvalodas parvaldisana — centies
uzlabot sis zinasanas! Reklamas
konsultantam vélama maka orientéties
nozares aktualitatés, tapéc megini jau tagad
paplasindt savus prieksstatus par marketinga
sféru.lpasu uzmanibu pievérs tadiem macibu
prieksmetiem ka biznesa ekonomiskie
pamati, psihologija, svesvalodas un

informatika.

Celojumu konsultants (PK 42221 01) un
Tdrisma informdacijas konsultants (PK 42221
03)

Celojuma konsultants darba: konsultée
klientus par celojumu iespéjam, pakalpojumu
daudzveidibu un cendam pasaulé, savukart
Tarisma informacijas konsultants sniedz
informaciju iespéjam regionda un visd Latvija;
izzina klienta veélmes (vélamo celojuma un
transporta veidu, ilgumu utt.) un piedava
atbilstosakos tarisma pakalpojumus;

pardod jau izstraddatas celojumu paketes
vai plano grupu un individualo celojumu
marsrutus; izzina Latvijas un pasaules
valstu tdrisma tirgu piedavajumu;meklé
sadarbibas partnerus un izzina vinu
pieddavajumu sava valsti un
arvalstis;izzina celojumu iespéjas
(transporta, naktsmitnu veidi, peédéja
briza piedavajumi u.c.);sniedz Klientiem
specifisku informaciju par celojuma
galamerki (piemeéram, sabiedrisko
transportu, vietéjam parazam, klimatu
u.tml.Jorganizé celojuma pardosanas
procesu (veic rezervacijas, noformé
dokumentus, aprékina izmaksas utt.);
veido datu bazi, kura apkopo informaciju
par celojumiem, klientiem, ligumiem u.c.
Darba aprikojums: darbad lieto
internetu, kartes, celojumu literataru,
biroja tehniku (datoru, printeri,
kopéjamo aparatu u.c.), kancelejas
piederumus, mobilo un fikséto
talruni;stradd ar kases un kreditkarsu
apardtiem, parzina specidlas
datorprogrammas (pieméram, tdrisma
pakalpojumu rezervacijas sistémas
u.tml.).

Darba apstakli: strada biroja telpds
astonu stundu darba dienu; nereti dodas
darba komandéjumos, var konsultét
klientus gan klatiené, gan pa telefonu,



Konsultants

skype vai e-pastu; darbam raksturiga
sezonalitate — atrs darba temps tdrisma
sezonad un iespéjamas dikstaves cita
laika, ikdiend saskaras ar dazadu valstu,
kultaru un nacionalitasu cilvékiem,
sazinoties ari svesvalodas, iespéjama
konfliktsituaciju risinasana ar klientiem
un sadarbibas partneriem.

Darba iespéjas: iespéjams specializéties
kada noteikta celojumu veida — darijumu
celojumos, izklaides un atpudtas
celojumos, aktivas atputas
piedavajumos,; var stradat tarisma
uznémumos, uz kruizu kugu linijjam,

tarisma informacijas centros.

Celojumu konsultanta profesiju péc 9.
klases iespéjams apgut sekojosas
skolas:

1.Kuldigas Tehnologiju un tdrisma
tehnikums,

2. Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Rigas Tdrisma un radosas
industrijas tehnikums"

3. Ventspils Tehnikums

Klientu apkalposanas konsultants (PK
3322 01)

Sagaida bankas klientus, izzina vinu
vajadzibas un palidz izvéléties
atbilstosako bankas pakalpojumu vai
atrast nepieciesamo informaciju;
lepazistina ar attalindto norékinu
kartibu, maca klientus lietot
internetbanku un bankas automatus;
informé klientus par ieguldijumu veidiem
(piem., istermina un ilgtermina
noguldijumiem, krajkontiem u.c.) to
sniegtajiem ieguvumiem; informeé
klientus par finansésanas iespéjam —

kreditiem, lizingu, faktoringu, informé

klientus par pakalpojumu sanemsanas
kartibu, dokumentu noformeésanu, kKa ari par
klienta tiesibdm un pienakumiem; informé
klientus par oficidlajiem valdtu kursiem un
bankas noteiktajiem komerckursiem, sniedz
informaciju par iespéjamam vertspapiru
operdcijam; registré informaciju par
apkalpotajiem klientiem, to vajadzibam un
pieprasijumiem bankas datubadzé, sagatavo
parskatus par bankas operacijam vai klientu
vajadzibam; izvieto bankas telpas
prezentdciju bukletus un informativos
materialus par bankas pakalpojumiem;
organizé dokumentu apriti (kartosanu,
uzskaiti, nodosanu arhiva), ievérojot
komercinformacijas aizsardzibas un
konfidencialitates principus, nodrosina
bankas filiali ar kancelejas precém,
informativajiem materidaliem un veidlapam.
Darba aprikojums: lieto dazddu biroja
tehniku — datoru, printeri, faksu, kopésanas
apardtu, ka ari specializétas bankas
datorprogrammas, specialas bankas
veidlapas un ligumu formas.

Darba apstakli: stradd biroja telpds astonu
stundu darba dienu, darba laiks pieskanots
bankas darba laikam, iespéjams, jastrada
brivdienas, darbs stavot kajas; darbs ar
paaugstindtu stresa limeni, jo jaspéj atri
reagét dazadas situacijas, noverst un risinat

konfliktus; ikdiend intensivi saskaras ar



Konsultants

dazadiem cilvékiem, iespéjama
komunikacija svesvalodas.

Darba iespéjas: var stradat
komercbankads un citds kreditiestadeés,
ka ari uznémumos, kas nodarbojas ar
finansu konsultaciju sniegsanu.
Darba apstakli: strada biroja telpas

astonu stundu darba dienu, darba laiks

pieskanots bankas darba laikam,
iespéjams, jastradad brivdiends; darbs
stavot kajas, darbs ar paaugstindtu
stresa limeni, jo jaspéj atri reagét
dazadads situacijas, novérst un risinat

konfliktus; ikdiend intensivi saskaras ar

dazadiem cilvékiem, iespéjama
komunikacija svesvalodas.

Darba iespéjas: var stradat
komercbankas un citds kreditiestadeés,
ka ari uznémumos, kas nodarbojas ar

finansu konsultaciju sniegsanu.

Klientu apkalposanas specialista

profesiju péc 9. klases iespéjams

apgut sekojosas skolas:

1.Aizkraukles Profesionala vidusskola

2.Daugavpils tehnikums

3.Jelgavas tehnikums

4.0gres tehnikums

5.Kandavas Lauksaimniecibas
tehnikums

6.Valmieras tehnikums

7.Vidzemes Tehnologiju un dizaina
tehnikums

8.Profesionalas izglitibas kompetences
centrs "Rigas Tehniska koledza"

9.Profesionalas izglitibas kompetences
centrs "Rigas Valsts tehnikums"

10.R1gas Tirdzniecibas profesionala
vidusskola

11.Profesionalas izglitibas kompetences
centrs "Liepajas Valsts tehnikums"

Lai iegutu labaku darbu, ar ertakiem un
draudzigakiem darba apstakliem, tad

sinasanas bus noteikti japapildina augsiskola.

‘Ias bus nepieciesams art tad, ja velesies
stradat valsts vai pascaldibas iestade.

Vai zini, kas ir Pastordlais konsultants?
Pastoralais konsultants ir sertificéts
specialists, kurs ir ieguvis augstako izglitibu
religija vai teologija un profesionalo
kvalifikaciju pastoralaja konsultésand. Sie
specialisti darbojas (kalpo) cietumos
(cietuma kapelans), slimnicas, vada
svétcelojumus, sniedz konsultésanu dzives

jégas meklétajiem, palidz gimeném utml.
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Profesijas finansu
sektora

Ka jau ieprieks noskaidrojam, tad
finansu sektors balstas un bankas
darbibu. Bankas strada dazadi
profesijas parstavji:
e eckonomisti
e analitiki
e |T specialisti
® juristi
e projektu vaditdji
e konsultanti
* inkasatori un daudzi citi profesiju
parstavji bez kuriem nav
iedomajama pilnvértiga bankas
darbiba.
Ja tava sapnu darba vieta ir banka, tad
péc 9. klases drosi vari doties uz kadu
no profesiondalajam skolam, kur var
apgdt gramatveza vai klientu
apkalposanas specialista profesiju. Ja
sevi jau pozitivi pieradisi prakses laika,
iespéjams jau skolas laika varési uzsakt
darbu banka. Lidz ar to sakot savu
virzibu pa karjeras kapném. Vai ari
pabeidzot 12. klasi stdjies ekonomistos.
Daudzi darbinieki savu darbu banka ir
sakusi ka klientu konsultanti, bez
iepriekséjam zindsandm un bez
atbilstosas profesijas. Svarigakais ir, lai
tu proti sarundties ar klientu, proti
rikoties ar datoru un lai tevir labas
svesvalodas zindsanas. Viss paréjais jau
sakdrtosies pec tam. Galvenais ir kert
mirkli un savas dzives iespéjas. Biezi,
kad mums veicas sakam, ka ta ir
veiksme, patiesiba ta ir vairaku
veiksmigu lietu sakritiba. Varbat
nejausi satiekot svesu cilvéku un vinam
pastastot par saviem sapniem, mes

varam izvilkt savu veiksmes lozi.

Latvijas Bankas eka Riga.

Ko gan dara bankas
darbinieki?

No malas skatoties var skist, ka darbs
banka ir loti viegls un elementadrs. Bet
patiesiba ta nav, darbs banka ir
atbildigs un grats. Tas ir elligi smags un
grats darbs, jo tas rada
koncentrésands un atbildibas sajatas
spriedzi, ka ari darbs banka ir ar augstu
fizisko slodzi. Pirmkart, sédésana, ka
zinames, ir viena no kaitigakajam
fiziskajam nodarbém. Otrkart, skaidra
nauda ir viena no alergiskakajiem un
netirakajiem prieksmetiem. Treskart —
nauda un ari dokumenti ir smagi
prieksmeti svara zind. Un, ja ieprieks
nosauktajam pievieno nepieciesamibu
bdt laipnai, aspratigai un gana
atjautigai, risinot katra klienta situaciju
neatkarigi no passajdtas, hoguruma un
izsalkuma pakdpes, un ievérojot
simtiem instrukciju un prieksrakstu,
ilazija par ,vienkarso darbinu, kur tikai
jasmaida” izplén.



Profesijas finansu
sektora

Ko gan bankas dara tie profesiju
parstavji, kurus mes ieejot banka
neredzam?

Sie profesiju parstavji nepartraukti seko
lidzi Pasaules Finansu tirgum, véro
akciju iegadi, plano ka padarit bankas
darbibu efektivaku, ka ietaupit
resursus, ko jaunu piedavat banku
klientiem, lai to dzives klGtu daudz
ertakas un norékini banka daudz
atraki. RUpéjas par masu bankas kontu
drosibu, péta nekustamo ipasumu
tirgu, paredz ekonomikas lejupslides un
augsupejas utt. Darbu banka var
salidzinat ar skudru pdzni, kur norit
nepartraukta darbiba, ta pierimst tikai
uz nakti. Izklausas interesanti? Ta
noteikti ari ir! Ja vairak vélos ko uzzinat
par darbu banka noteikti nakamgad
piedalies "Enu diena 2021" un pavadi
dienu kada profesijas parstavja
klatbatné. Vél vari pieteikties "Atvérto
durvju dienas" pasakuma un ieldkoties,
kas tai bankai vederd. Padzilinatak
bankas profesijas nepétisim, jo prieks
ta tev vél ir savs laiks un macoties talak
tas tu varési papétit padzilinatak.

Izmantotie interneta resursi
https://www.consultancy.uk/consulting-industry
https://en.wikipedia.org/wiki/Consulting_firm

https://lina.lv/pieaugusajiem/e-konsultacijas/rakstveida-e-

konsultacijas/
http://Im.gov.Iv/Iv/index.php?
option=com_content&view=article&id=80154
http://www.profesijupasaule.lv
https://www.irdarbs.Iv/info/5-miti-par-darbu-banka

Ja Tev skiet, ka banka ir tava sapnu darba
vieta, tad nebaidies no S sapna, bet gan
dodies uz to ar mazakiem vai lielakiem
soliem nav nozimes. Ja Tev skiet, ka
kadam sasniegt savus mérkus izdodas
atrak un vieglak, tad atceries meés katrs
esam citadaks, més katrs esam atskirigs
viens no otra, tadél mes katrs esam ipass.
Lai vélak varétu stradat banka, tad nem
véra vakar doto padomu - Lasi, spélé
spéles un attisti savu pratu. Tikpat svarigi
ir nodarboties ari ar sportu, lai esam fiziski
Spécigi uzsakot savas darba gaitas.
Pievers uzmanibu matematikai, attisti
savu rakstitprasmi un runas prasmi. Varu
pacukstét, ka banka viens no darba
intervijas uzdevumiem ir uzrakstit
rakstisku atbildi klientam. Sis ir punkts ko
daudzi neiztur, jo masdienads cilveki ir
pazaudéjusi prasmi izteikties logiski un
saprotami.

Nereti bankai nav svarigs tavs diploms,
bet viniem ir svariga tava izaugsmes un
paspilnveides spéja. Visu paréjo bankas
parstavji Tev iemacis. Esi dross un

nebaidies staties preti izaicinajumiem!



